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Guia da Área pessoal 

! #ǊŜŀ ǇŜǎǎƻŀƭ Ş ǳƳŀ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ŘŜ ƎŜǊŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜ Ŏƻƴǘŀǎ ǊŜŀƛǎ aŜǘŀ¢ǊŀŘŜǊ пΣ ŘŜǇƽǎƛǘƻǎ Ŝ ǊŜǎƎŀǘŜǎ. 

! ǎŜƎǳƛǊ ŜȄǇƭƛŎŀǊŜƳƻǎ ŎƻƳƻ Ş ŦłŎƛƭ Ŝ ǇǊłǘƛŎƻ ǘǊŀōŀƭƘŀǊ ŎƻƳ ǎǳŀ #ǊŜŀ ǇŜǎǎƻŀƭΦ 
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Registrar uma nova Área pessoal 

1. Clique em MetaTrader 4 Log in no canto superior do site; 

 

 

 

 

2. bŀ ǇłƎƛƴŀ ǎŜƎǳƛƴǘŜ ŎƭƛǉǳŜ ŜƳ άRegister” (Registre-se); 
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3. bŀ ǇłƎƛƴŀ ǉǳŜ ǎŜ ŀōǊƛǊł όάUser’s Registration” – Registrar usuário) preencha os campos: 

 

 First Name* - Primeiro nome*; 

 Middle Name(s) - Nome(s) do meio; 

 Last Name* - Sobrenome*; 

 E-mail* - E-mail*; 

 Phone* - Telefone*; 

 Password* - Senha*; 

 Confirm password* - Confirmar senha*; 

 Gender* - Sexo*; 

 Date of birth* - Data de nascimento*; 

 Marital Status* - Estado civil*; 

 Nationality* - Nacionalidade*; 

 ID Number* - bǵƳŜǊƻ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ* (RG, passaporte, etc.); 

 Country* - tŀƝǎ*; 

 State or province - 9ǎǘŀŘƻ ƻǳ ǇǊƻǾƝƴŎƛŀ; 

 City* - Cidade*; 

 ZIP - CEP; 

 Residencial address* - 9ƴŘŜǊŜœƻ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭϝΤ 

 Introducing Broker - !ƎŜƴǘŜ L. ό9ǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ ǎƻƳŜƴǘŜ ŘŜǾŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀǊ ƻǎ !ƎŜƴǘŜǎ L. ŘŜ LC/ 

Markets); 

 Secret Word* - Palavra secreta*; 

 Identify document image* - LƳŀƎŜƳ Řƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀœńƻϝ όh ǘŀƳŀƴƘƻ ƳłȄƛƳƻ 

ǇŜǊƳƛǘƛŘƻ ǇŀǊŀ ŀ ƛƳŀƎŜƳ Ş ŘŜ р MB e os ŦƻǊƳŀǘƻǎ ǎǳǇƻǊǘŀŘƻǎ ǎńƻ ƧǇŜƎΣ ǇƴƎ Ŝ ƎƛŦύΦ 

Os campos marcados com * ǎńƻ ƻōǊƛƎŀǘƽǊƛƻǎΦ 
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Verifique os dados indicados. Se todos os dados estiverem corretos, clique em άSubmit” (Enviar). 

{ŜΣ ǇƻǊ ŀƭƎǳƳŀ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛŘŀŘŜ ŀƭƎǳƳ ŘŀŘƻ ƴńƻ ŦƻǊ ƛƴŘƛŎŀŘƻ ŎƻǊǊŜǘŀƳŜƴǘŜΣ ƻ ǎŜǊǾƛŘƻǊ ƻ ƛƴŦƻǊƳŀǊł ŎƻƳ 

uƳŀ ŦǊŀǎŜ ŜƳ ǾŜǊƳŜƭƘƻ όǉǳŜ ŜǎǘŀǊł ƭƻŎŀƭƛȊŀŘƻ ŀƻ ƭŀŘƻ Řƻ ƛƴǘŜƳ ŀ ǎŜǊ ŎƻǊǊƛƎƛŘƻύΦ 

!ƻ ŎƭƛŎŀǊ ŜƳ άSubmit” (EnviarύΣ ǎŜǊł ŜȄƛōƛŘŀ ŀ ǎŜƎǳƛƴǘŜ ƳŜƴǎŀƎŜƳΥ 

 

 

 

 

  

 

 

tŀǊŀōŞƴǎΗ {ǳŀ #ǊŜŀ ǇŜǎǎƻŀƭ Ŧƻƛ ŎǊƛŀŘŀ ŎƻƳ ǎǳŎŜǎǎƻΦ  

 

4. Para finalizar a ŎǊƛŀœńƻ Řŀ #ǊŜŀ ǇŜǎǎƻŀƭ ǾŜǊƛŦƛǉǳŜ ŀ ŎŀƛȄŀ ŘŜ ŜƴǘǊŀŘŀ Řƻ Ŝ-mail indicado no 

momento do registro da conta. Abra o e-Ƴŀƛƭ Ŝ ŎƭƛǉǳŜ ƴƻ ƭƛƴƪ ŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŀœńƻ Řƻ ǊŜƎƛǎǘǊƻ 

enviado. 

5. ! ƧŀƴŜƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ŀōǊƛǊł Ş ŀ ŜƴǘǊŀŘŀ ǇŀǊŀ ŀ #ǊŜŀ ǇŜǎǎƻŀƭΦ 5ƛƎƛǘŜ ǎŜǳ ƭƻƎƛƴ όŜƴŘŜǊŜœƻ ŜƭŜǘǊƾƴƛŎƻύ Ŝ 

ǎŜƴƘŀΣ ŀ ǎŜƎǳƛǊ ŎƭƛǉǳŜ ŜƳ άLog inέ όEntrar). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atenção! ¢ƻŘŀǎ ŀǎ #ǊŜŀǎ ǇŜǎǎƻŀƛǎ ǎńƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘŀǎ ǇŜƭƻ ōŀŎƪ ƻŦŦƛŎŜ Řŀ ŜƳǇǊŜǎŀ όŜƳ ƘƻǊłǊƛƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ 

isto pode durar somente alguns minutos). 
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Alterar senha 

±ƻŎş ǇƻŘŜ ŀƭǘŜǊŀǊ ŀ ǎŜƴƘŀ ŘŜ ŀŎŜǎǎƻ Řŀ ǎǳŀ #ǊŜŀ ǇŜǎǎƻŀƭ ǇƻǊ ǳƳŀ ǎŜƴƘŀ Ƴŀƛǎ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘŜ ƻǳ ǎŜƎǳǊŀΣ 
ŎƻƳ ŀ ŎƻƴŘƛœńƻ ŘŜ ǉǳŜ ǾƻŎş ǎŀƛōŀ ŀ ǎǳŀ ǎŜƴƘŀ ŀƴǘƛƎŀΦ /ŀǎƻ ŎƻƴǘǊłǊƛƻ ǾƻŎş ŘŜǾŜǊł ŜƴǘǊŀǊ ŜƳ Ŏƻƴǘŀǘƻ 
(por e-mail) com o back office da empresa. 

1. CƭƛǉǳŜ ŜƳ άView Profileέ όVer perfil) localizado na parte suǇŜǊƛƻǊ Řŀ #ǊŜŀ ǇŜǎǎƻŀƭΤ 

 

 

 

 

 

2. /ƭƛǉǳŜ ƴƻ ōƻǘńƻ άChange Passwordέ όAlterar senha) localizado na parte inferior da janela "Your 

profile" (Seu perfil); 

 

 

 

 

 

 

3. Primeiramente digite sua senha atual, e em seguida digite duas vezes a nova senha Řŀ #ǊŜŀ 

pessoal. 
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Adiconar uma conta existente MT4 

Se voc° j§ possui uma conta real MT4, poder§ a adicionar na Ćrea pessoal. 

1. Na se­«o ñHomeò (In²cio) da Ćrea pessoal, abra a subjanela ñAdd Existent MT4 

Accountò (Adicionar uma conta existente MT4); 

 

2. Na p§gina seguinte digite o login e senha da conta MT4 que deseja adicionar; 

 

Aten­«o! Todas as contas MT4 adicionadas s«o autorizadas pelo back office da empresa (em 

hor§rio de trabalho isto pode levar apenas alguns minutos). 

 

Abertura de conta real MT4 

Se voc° deseja abrir uma nova conta real MT4, poder§ abrir atrav®s da Ćrea pessoal. 

1. bŀ ǎŜœńƻ άHomeέ όInícioύ Řŀ #ǊŜŀ ǇŜǎǎƻŀƭΣ ŀōǊŀ ŀ ǎǳōƧŀƴŜƭŀ άCreate new MT4 accountέ όCriar 

nova conta MT4); 
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2. [Ŝƛŀ άCustomer agreementέ όAcordo do clienteύΣ άTerms os businessέ όCondições de negócios) 

Ŝ άRisk warningέ όAlerta sobre riscosύΦ {Ŝ ŜǎǘƛǾŜǊ ŘŜ ŀŎƻǊŘƻ ŎƻƳ ŀǎ ŎƻƴŘƛœƿŜǎ ǇǊƻǇƻǎǘŀǎΣ 

ŀǎǎƛƴŀƭŜ ƻ ŎŀƳǇƻ ŀƻ ƭŀŘƻ ŜǎǉǳŜǊŘƻ ŘŜ ŎŀŘŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Ŝ ŎƭƛǉǳŜ ŜƳ άNextέ όPróximo); 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Escolha o tipo de conta e pressione άNextέ όPróximo);  
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{Ŝ ǎǳŀ ƻǇœńƻ Ŧƻr ŀōǊƛǊ ǳƳŀ Ŏƻƴǘŀ aƛŎǊƻΣ Ƴŀǎ Ŝǎǘŀ ƴńƻ ǎŜǊł ŀ ǇǊƛƳŜƛǊŀ Ŏƻƴǘŀ ǉǳŜ ŀōǊƛǊł ŘŜǎǘŜ ǘƛǇƻΣ 

ŀǇŀǊŜŎŜǊł ŀ ǎŜƎǳƛƴǘŜ ƳŜƴǎŀƎŜƳΥ 

5Ŝ ŀŎƻǊŘƻ ŎƻƳ ŀǎ ŎƻƴŘƛœƿŜǎ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻǎΣ ŎŀŘŀ ŎƭƛŜƴǘŜ ǇƻŘŜ ǘŜǊ ǎƻƳŜƴǘŜ ǳƳŀ Ŏƻƴǘŀ aƛŎǊƻΦ {Ŝ ǾƻŎş 

recebeu esta mensagem, por favor, altere o tipo de conta para Standard. 

4. bŀ ǇǊƽȄƛƳŀ ƧŀƴŜƭŀ ǎŜǊł ƴŜŎŜǎǎłǊƛƻ ǇǊŜŜƴŎƘŜǊ ƻǎ ǎŜƎǳƛƴǘŜǎ ŎŀƳǇƻǎΥ 

 

 Fisrt name* - Primeiro nome*; 

 Middle Name(s) - Nome(s) do meio; 

 Last Name* - Sobrenome; 

 Gender* - Sexo*; 

 Date of birth* - Data de nascimento*; 

 Marital Status* - Estado civil*; 

 Nationality* - Nacionalidade*; 

 ID Number* - bǵƳŜǊƻ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ όwDΣ ǇŀǎǎŀǇƻǊǘŜΣ ŜǘŎΦύΤ 

 Country* - tŀƝǎΤ 

 State or province - 9ǎǘŀŘƻ ƻǳ ǇǊƻǾƝƴŎƛŀΤ 
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 City* - Cidade*; 

 ZIP or postal code ς CEP; 

 E-mail address* ς 9ƴŘŜǊŜœƻ ŜƭŜǘǊƾƴƛŎƻ*; 

 Residencial address - 9ƴŘŜǊŜœƻ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭΤ 

 Phone number(s) ς Telefone(s); 

 Leverage ς Alavancamento; 

 Secret word* - Palavra secreta. 

Verifique os dados indicados. Se todos os dados ŜǎǘƛǾŜǊŜƳ ŎƻǊǊŜǘƻǎΣ ŎƭƛǉǳŜ ŜƳ άNext” (Próximo). 

{ŜΣ ǇƻǊ ŀƭƎǳƳŀ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛŘŀŘŜ ŀƭƎǳƳ ŘŀŘƻ ƴńƻ ŦƻǊ ƛƴŘƛŎŀŘƻ ŎƻǊǊŜǘŀƳŜƴǘŜΣ ƻ ǎŜǊǾƛŘƻǊ ƻ ƛƴŦƻǊƳŀǊł ŎƻƳ 

ǳƳŀ ŦǊŀǎŜ ŜƳ ǾŜǊƳŜƭƘƻ όǉǳŜ ŜǎǘŀǊł ƭƻŎŀƭƛȊŀŘƻ ŀƻ ƭŀŘƻ Řƻ ƛƴǘŜƳ ŀ ǎŜǊ ŎƻǊǊƛƎƛŘƻύΦ 

5. 5ƛƎƛǘŜ ƻ ŎƽŘƛƎƻ ŘŜ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ Ŝ ŎƭƛǉǳŜ ŜƳ άNext” (Próximo); 

 

 

 

 

 

 

 

{Ŝ ƻ ŎƽŘƛƎƻ Ŧƻƛ ŘƛƎƛǘŀŘƻ ŎƻǊǊŜǘŀƳŜƴǘŜΣ ǎǳŀ Ŏƻƴǘŀ ǎŜǊł ŎǊƛŀŘŀ Ŝ ŀ ǇǊƽȄƛƳŀ ƳŜƴǎŀƎŜƳ ǎŜǊł ŜȄƛōƛŘŀΥ 

 

9ǎǘŜǎ ǎńƻ ƻǎ ŘŀŘƻǎ Řŀ ƴƻǾŀ ŎƻƴǘŀΥ 

 ¢ǊŀŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘΩǎ [ƻƎƛƴ ς Login da conta; 
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 TǊŀŘŜǊΩǎ tŀǎǎǿƻǊŘ ς Senha de trading; 

 LƴǾŜǎǘƻǊΩǎ tŀǎǎǿƻǊŘ ς Senha do investidor; 

 Phone password ς Senha de telefone; 

 Secret word ς Palavra secreta. 

Por favor, guarde estes dados em um lugar seguro. 

Adicionar uma op­«o de pagamento na Ćrea pessoal 

Para solicitar um resgate de umas das contas MT4, adicionadas em sua Ćrea pessoal, ® 

necess§rio adicionar (detalhes) e vincular (indicar com qual conta deve ser utilizada) pelo menos 

uma op­«o de pagamento para cada conta real MT4. 

 

1. Na se­«o ñHomeò (In²cio) da Ćrea pessoal, abra a subjanela òAdd New Payment 

Optionò (Adicionar uma nova op­«o de pagamento); 

 

2. Escolha o n¼mero da conta a qual deseja adicionar a op­«o de pagamento, e depois 
indique o tipo e os detalhes desta op­«o de pagamento. 

Aten­«o! Todas as op­»es de pagamento adicionadas s«o autorizadas pelo back office da 

empresa (em hor§rio de trabalho isto pode durar apenas alguns minutos). 

 

Vincular uma op­«o de pagamento a uma conta real MT4 

Se voc° deseja utilizar uma op­«o de pagamento adicionada em sua Ćrea pessoal com uma conta 

MT4 real aberta posteriormente, ® necess§rio vincular os dados de pagamento a dita conta real. 

1. bŀ ǎŜœńƻ άHomeέ όInícioύ Řŀ #ǊŜŀ ǇŜǎǎƻŀƭΣ ŀōǊŀ ŀ ǎǳōƧŀƴŜƭŀ ϦMy Accounts & Options" (Minhas 

contas e opções). Escolha da lista a conta Real MT4 que deseja ŀŘƛŎƛƻƴŀǊ ŀ ƻǇœńo de 

pagamento; 
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2. ! ǇǊƽȄƛƳŀ ƧŀƴŜƭŀ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀǊł ƻǎ ŘŜǘŀƭƘŜǎ Řŀ Ŏƻƴǘŀ ǊŜŀƭ a¢пΦ /ƭƛǉǳŜ ŜƳ ϦView/manage 

payment options" (Exibir e gerenciar as opções de pagamento); 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Clique em "Request to add" (Solicitação para adicionar) localizado ao lado oposto do tipo da 

ƻǇœńƻ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ŀ ǎŜǊ ŀŘƛŎƛƻƴŀŘƻ.  

 

 

 

4. EǎŎƻƭƘŀ ŀ ƻǇœńƻ ƴŜŎŜǎǎłǊƛŀ Řŀ ƭƛǎǘŀ ǉǳŜ ǎŜǊł ŜȄƛōƛŘŀ Ŝ ŎƭƛǉǳŜ ŜƳ άSubmit Requestέ όEnviar 

solicitaçãoύ ǇŀǊŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀǊ ƻ ŀŘƛŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƻǎ ŘŀŘƻǎ ƴŜŎŜǎǎłǊƛƻǎ ŀƻ ōŀŎƪ ƻŦŦƛŎŜ Řŀ ŜƳǇǊŜǎŀΤ 
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5. Se ŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀœńƻ ŦƻǊ ŜƴǾƛŀŘŀ ŎƻƳ ǎǳŎŜǎǎƻΣ ŀǇŀǊŜŎŜǊł ŀ ǎŜƎuinte imagem: 

Atenção! ¢ƻŘŀǎ ŀǎ ǾƛƴŎǳƭŀœƿŜǎ ŘŜ ƻǇœƿŜǎ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ǎńƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘŀǎ ǇŜƭƻ ōŀŎƪ ƻŦŦƛŎŜ Řŀ ŜƳǇǊŜǎŀ 

όŜƳ ƘƻǊłǊƛƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ ƛǎǘƻ ǇƻŘŜ ƭŜǾŀǊ apenas alguns minutos). 

Alterar uma op­«o de pagamento vinculada a uma conta 

real 

Voc° pode alterar as op­»es de pagamento vinculadas a uma conta real MT4 adicionada em sua 

Ćrea pessoal. 

 

1. bŀ ǎŜœńƻ άHomeέ όInício) Řŀ #rea pessoal, abra a subjanela "My Accounts & Options" (Minhas 

contas e opções). Na ƭƛǎǘŀ ŜǎŎƻƭƘŀ ŀ Ŏƻƴǘŀ a¢п ǉǳŜ ŘŜǎŜƧŀ ǾƛƴŎǳƭŀǊ ŀ ƻǇœńƻ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ 

ŀŘƛŎƛƻƴŀŘŀ ŜƳ ǎǳŀ #ǊŜŀ ǇŜǎǎƻŀƭΤ 
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2. ! ǇǊƽȄƛƳŀ ƧŀƴŜƭŀ ŜȄƛōŜ ƻǎ ŘŜǘŀƭƘŜǎ Řŀ Ŏƻƴǘŀ ǊŜŀƭ a¢пΦ /ƭƛǉǳŜ ŜƳ ϦView/manage payment 

options" (Exibir e gerenciar as opções de pagamento); 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Clique em "Request to modify" (Solicitar alteraçãoύ Řƻ ƭŀŘƻ ƻǇƻǎǘƻ ŀ ƻǇœńƻ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻΦ ! 

seguir escoƭƘŀ ŀ ƻǇœńƻ ƴŜŎŜǎǎłǊƛŀ Řŀ ƭƛǎǘŀ Ŝ ŎƭƛǉǳŜ ŜƳ άSubmit Requestέ όEnviar solicitação). 
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{Ŝ ŀ ƻǇœńƻ ƛƴŘƛŎŀŘŀ ƴńƻ ŦƻǊ ŎƻǊǊŜǘŀΣ ŀǇŀǊŜŎŜǊł ŀ seguinte mensagem: 

 

 

 

                                      άtƻǊ ŦŀǾƻǊΣ ŜǎŎƻƭƘŀ ǳƳŀ ƻǇœńƻ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ƴƻǾŀέ 

{Ŝ ŀ ƻǇœńƻ ŜǎǘƛǾŜǊ ŎƻǊǊŜǘŀΣ ŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀœńƻ ǎŜǊł ŜƴǾƛŀŘŀ ŀƻ ōŀŎƪ ƻŦŦƛŎŜΦ 

Aten­«o! Todas as altera­»es s«o autorizadas pelo back office da empresa (em hor§rio de 

trabalho isto pode levar apenas alguns minutos). 

 

Depositar fundos ¨ uma conta real MT4 

A Ćrea pessoal permite preencher o formul§rio de dep·sito para sua conta real. 

1. Na se­«o ñTransfersò (Transfer°ncias), abra a subjanela ñDeposit Formò (Formul§rio 

de dep·sito); 

 

 

2. Preencha os campos do formul§rio:  

 No campo ñFromò (De) escolha o m®todo de transfer°ncia; 

 No campo ñToò (Para) escolha uma das contas reais adicionadas em sua Ćrea pessoal; 

 No campo ñAmountò (Valor ) indique o valor que deseja depositar em sua conta real.  

3. Confirme os detalhes indicados do m®todo de pagamento escolhido (Liberty Reserve, 

WebMoney ou conta banc§ria)e pressione ñOkò. 
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Atenção! {Ŝ ŘŜǇƻƛǎ ŘŜ ǎŜƭŜŎƛƻƴŀǊ ƻ ƳŞǘƻŘƻ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊşƴŎƛŀ Řŀ ƭƛǎǘŀ ϦFrom", na lista "ToϦ ƴńƻ Ş ǇƻǎǎƝǾŜƭ 

selecionar a conta reaƭ a¢п ǉǳŜ ǾƻŎş ŘŜǎŜƧŀ ŜŦŜǘǳŀǊ ƻ ŘŜǇƽǎƛǘƻΣ ǇƻǊ ŦŀǾƻǊΣ ǾƛƴŎǳƭŜ ŀ Ŝǎǘŀ Ŏƻƴǘŀ ŀ ƻǇœńƻ 

de pagamento que desejar utilizar. 

Resgatar fundos de contas MT 4  

A Ćrea pessoal permite criar uma solicita­«o de resgate de sua conta MT4 f§cil e rapidamente. 

1. Na se­«o ñTransfersò (Transfer°ncias) abra a subjanela ñWithdrawal  Requestò 

(Solicita­«o de resgate); 

 

 

 

2. Preencha os campos do formul§rio:  

 No campo ñFromò (De) escolha o n¼mero da conta real MT4 que deseja efetuar o 

resgate; 

 No campo ñToò (Para) indique a op­«o de pagamento que deseja efetuar o resgate; 

 No campo ñAmountò (Valor ) indique o valor do resgate que deseja efetuar. 

3. Confirme os dados inŘƛŎŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ƻ ǊŜǎƎŀǘŜ ŘŜ ŦǳƴŘƻ Ŝ ŎƭƛǉǳŜ ŜƳ άOkέΦ 

4. {Ŝ ǘƻŘƻǎ ƻǎ ŘŀŘƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǎ ŜǎǘƛǾŜǊŜƳ ŎƻǊǊŜǘƻǎΣ ŀǇŀǊŜŎŜǊł ŀ ǎŜƎǳƛƴǘŜ ƛƳŀƎem: 
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5. Confira ǎŜ ƻǎ ŘŀŘƻǎ ŜȄƛōƛŘƻǎ ǎńƻ ŎƻǊǊŜǘƻǎ Ŝ ŎƭƛǉǳŜ ŜƳ άSubmitέ όEnviar). Se desejar alterar algum 

Řƻǎ ŘŀŘƻǎΣ ōŀǎǘŀ ŎƭƛŎŀǊ ŜƳ άBackέ όVoltarύ ǇŀǊŀ ǾƻƭǘŀǊ ŀ ǇłƎƛƴŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ŜΣ ŀǎǎƛƳΣ ŀƭǘŜǊŀǊ ƻǎ ŘŀŘƻǎ 

desejados. 

6. 9Ƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ǎǳŎŜǎǎƻ ƴŀ ƻǇŜǊŀœńƻΣ ǎŜǊł ŜƳƛǘƛŘŀ ŀ ǎŜƎǳƛƴǘŜ ƳŜƴǎŀƎŜƳΥ 

 

 

 

Esǘŀ ƳŜƴǎŀƎŜƳ ƛƴŘƛŎŀ ƻ ƴǵƳŜǊƻ Řŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀœńƻ ŘŜ ǊŜǎƎŀǘŜ όƳŜǎǘŜ ŜȄŜƳǇƭƻ Інмртύ Ŝ ŀ Řŀǘŀ Ře envio da 

ǎƻƭƛŎƛǘŀœńƻΦ 

Atenção! ¢ƻŘŀǎ ŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘŀœƿŜǎ ǎńƻ ŀƴŀƭƛǎŀŘŀǎ ǇŜƭƻ ōŀŎƪ ƻŦŦƛŎŜ Řŀ ŜƳǇǊŜǎŀ όŜƳ ƘƻǊłǊƛƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ ƛǎǘƻ 

pode durar apenas alguns minutos). 

{Ŝ ŀǇƽǎ ŀ ŜǎŎƻƭƘŀ Řƻ ƴǵƳŜǊƻ Řŀ Ŏƻƴǘŀ ǊŜŀƭ a¢пΣ ƴƻ ŎŀƳǇƻ ϦTo" aparecer a mensagem "Not available" 

(Não disponívelύΣ ƛǎǘƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ǉǳŜ ƴńƻ Ƙł ƻǇœƿŜǎ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ǾƛƴŎǳƭŀŘŀǎ Ł Ŝǎǘŀ ŎƻƴǘŀΦ Vincule uma 

ƻǇœńƻ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ Ł Ŝǎǘŀ conta MT4. 

 

Alterar as condi­»es de neg·cio 

A Ćrea pessoal permite realizar uma solicita­«o de altera­«o das condi­»es de neg·cio de sua 

conta real MT4 f§cil e rapidamente. 

 

1. Na se­«o ñRequestsò (Solicita­»es) abra a subjanela ñCreate a requestò (Criar  

solicita­«o); 

 

 

 

 

2. Preencha os campos do formul§rio:  

 

 Escolha ñTopicò (Tema da solicita­«o). 

 Escolha o n¼mero da conta real, anteriormente adicionado na sua Ćrea pessoal. 

 Indique todos os dados necess§rios no campo ñBodyò. 
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3. Confira todos os dados e clique em ñSubmit Your  Requestò (Enviar  solicita­«o). 

Atenção! ¢ƻŘŀǎ ŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘŀœƿŜǎ ǎńƻ ŀƴŀƭƛȊŀŘŀǎ ǇŜƭƻ ōŀŎƪ ƻŦŦƛŎŜ Řŀ ŜƳǇǊŜǎŀ όŜƳ ƘƻǊłǊƛƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ ƛǎǘƻ 
pode levar apenas alguns minutos). 

 

Visualizar as solicita­»es de resgates das contas MT4 

A Ćrea pessoal permite realizar a visualiza­«o do status das solicita­»es de resgates (para contas 

MT4) em tempo real. 

1. Na se­«o ñTransfersò (Transfer°ncias) abra a subjanela ñMy  Transfersò (Minhas 

transfer°ncias); 

 

2. As solicita­»es podem exibir os seguintes status:  

 

 ñActiveò - a solicita­«o est§ a espera de aprova­«o;  

 ñProcessingò - a solicita­«o est§ em processo; 

 ñPerformedò - a transfer°ncia foi efetuada; 

 ñCancelledò - a solicita­«o foi cancelada pelo usu§rio; 

 ñDeclinedò - a solicita­«o foi cancelada pelo back office. 

 

3. Para visulizar os detalhes da solicita­«o clique em ñViewò (Ver); 

 

 

 

! ǇłƎƛƴŀ ǎŜƎǳƛƴǘŜ ŜȄƛōƛǊł ƻǎ ŘŜǘŀƭƘŜǎ Řŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀœńƻ ŘŜ ǊŜǘƛǊƻ ǎŜƭŜŎƛƻƴŀŘŀΥ 
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 Request Number ς bǵƳŜǊƻ Řŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀœńƻΤ 

 From ς De; 

 To ς Para; 

 Amount ς Valor; 

 Comments ς /ƻƳŜƴǘłǊƛƻǎΤ 

 Status ς Status; 

 Created on ς Criado em. 

 

4. tŀǊŀ ŎŀƴŎŜƭŀǊ ǳƳŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀœńƻ ŎƭƛǉǳŜ ŜƳ ά/ŀƴŎŜƭέΦ hōǎŜǊǾŜ ǉǳŜ ƻ ǎǘŀǘǳǎ Řŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀœńƻ ǎŜ ŀƭǘŜǊŀǊłΤ 
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Visualizar as solicita­»es de altera­«o das condi­»es de 

neg·cio 

A Ćrea pessoal permite realizar a visualiza­«o do status das solicita­»es de altera­«o das 

condi­»es de neg·cio (para contas MT4) em tempo real. 

1. Na se­«o ñRequestsò (Solicita­»es) abra a subjanela ñMy  Requestsò (Minhas 

solicita­»es); 

 

 

 

 

2. As solicita­»es podem exibir os seguintes status:  

 

 ñActiveò - a solicita­«o est§ a espera de aprova­«o;  

 ñProcessingò - a solicita­«o est§ em processo; 

 

 ñPerformedò - a transfer°ncia foi efetuada; 

 ñCancelledò - a solicita­«o foi cancelada pelo usu§rio; 

 ñDeclinedò - a solicita­«o foi cancelada pelo back office. 

! ǘŀōŜƭŀ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀǎ ǎŜƎǳƛƴǘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎΥ 

 ID ς bǵƳŜǊƻ Řŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀœńƻΤ 

 Topic of Request ς ¢Ɲǘǳƭƻ Řŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀœńƻΤ 

 Status ς {ǘŀǘǳǎ Řŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀœńƻΤ 

 Created on ς 5ŀǘŀ ŘŜ ŎǊƛŀœńƻ Řŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀœńƻΤ 
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 Manage ς ƛƴŘƛŎŀ ŀ ƻǇœńƻ ǉǳŜ ŀƛƴŘŀ ǇƻŘŜ ǎŜǊ ŜȄŜŎǳǘŀŘŀ ǇŀǊŀ ŎŜǊǘŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀœńƻΦ 

 

Enviar uma mensagem para a empresa 

A Ćrea pessoal permite enviar mensagens ao back office da empresa. 

1. bŀ ǎŜœńƻ άMessageboxέ όCaixa de mensagensύ ŀōǊŀ ŀ ǎǳōƧŀƴŜƭŀ άNew Messageέ όNova 

mensagem); 

 

 

 

 

2. Preencha os campos do formul§rio: 

 Escolha seu idioma; 

 No campo ñTopicò (Tema) indicar o tema da mensagem; 

 Na janela ñBodyò digite a mensagem. 

Veja o exemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. /ƭƛǉǳŜ ŜƳ άSendέ όEnviar) para enviar a mensagem. 

4. Se a mensagem for enviada com ǎǳŎŜǎǎƻΣ ŀǇŀǊŜŎŜǊł ŀ ǎŜƎuinte imagem: 
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Procurar mensagens 

A Ćrea pessoal permite procurar uma palavra (ou frase) dentro das mensagens existentes. 

 

1. bŀ ǎŜœńƻ άMessageboxέ όCaixa de mensagensύ ŀōǊŀ ŀ ǎǳōƧŀƴŜƭŀ άSearchέ; 

 

 

 

1.  

 

2. Digite a palavra chave ǇŀǊŀ ŀ ōǳǎŎŀ Ŝ ŎƭƛǉǳŜ ŜƳ άSearchέ όProcurar); 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. {Ŝ ƻ ǎŜǊǾƛŘƻǊ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊ ŀ ǇŀƭŀǾǊŀ ƛƴŘƛŎŀŘŀ ŜƳ ŀƭƎǳƳŀ ƳŜƴǎŀƎŜƳΣ ŜƭŜ ŀ ŜȄƛōƛǊł na tabela 

seguinte: 
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1. tŀǊŀ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀǊ ŀ ƳŜƴǎŀƎŜƳΣ ōŀǎǘŀ ŎƭƛŎŀǊ ŎƻƳ ƻ ōƻǘńƻ ŜǎǉǳŜǊŘƻ Řƻ ƳƻǳǎŜ ǎƻōǊŜ ǘƝǘǳƭƻ ŘŜǎŜƧŀŘƻ 

(neǎǘŜ ŜȄŜƳǇƭƻΣά5ŜǇƽǎƛǘƻǎέύΦ ! ƳŜƴǎŀƎŜƳ ǎŜǊł ŜȄƛōƛŘŀ ƴŀ ǇłƎƛƴŀ ǎŜƎǳƛƴǘŜΥ 

 

 

 

 

 

 

Visualizar mensagens 

 

1. bŀ ǎŜœńƻ άMessageboxέ όCaixa de mensagensύ ŀōǊŀ ŀ ǎǳōƧŀƴŜƭŀ άInboxέ όCaixa de entrada), onde 

ǎńƻ ŜȄƛōƛŘas todas as mensagens recebidas; 
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2. bŀ ǎŜœńƻ άMessageboxέ όCaixa de mensagensύ ŀōǊŀ ŀ ǎǳōƧŀƴŜƭŀ άSentέ όCaixa de saída), onde 

ǎńƻ ŜȄƛōƛŘŀǎ ǘƻŘŀǎ ŀǎ ƳŜƴǎŀƎŜƴǎ ŜƴǾƛŀŘŀǎ. 

 

 

 

 


